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คาํนํา 
 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของคณะ ตามแผนพัฒนาการศึกษาคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 
12 (พ.ศ. 2560-2565) จึงกําหนดเปนยุทธศาสตรสนับสนุน : ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ คอื 
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยดําเนินงานพัฒนาทักษะ ความรู ประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ี ความรับผิดชอบและการอยูรวมกันในสังคมมหาวิทยาลัย ใหแกบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ
อยางตอเนื่องและจริงจัง และสรางกลไกการพัฒนาบุคลากรของคณะฯ อยางเปนระบบในเชิงรุก ตามศักยภาพ
ของตนเองและตามความตองการของหนวยงาน เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความสามัคคี 
และรักองคกร 

เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร เปนรูปธรรมชัดเจน และสามารถดําเนินการไดอยางเปน
ระบบ คณะมนุษยศาสตร จึงไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมข้ึน ภายใต
แผนพัฒนาการศึกษาคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2565) และ              
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหารคณะ โดยคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของประกอบดวย วิสัยทัศน 
พันธกิจ คานิยม ขอมูลบุคลากร และความกาวหนาตามสายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยศาสตรและการจัดการความรู  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สารบัญ 
 

หนา 
คํานํา 2 
สารบัญ 3 
สวนที่ 1 บทนํา 4 

1. วิสัยทัศน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 7 
2. พันธกิจ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 7 
3. ยุทธศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 7 
4. คานิยม คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 7 
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สวนที่ 2 แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 10 
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ขอมูลผลลัพธของการพัฒนาบุคลากร 13 

สวนที่ 3  แผนพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 14 
1. การพัฒนาผูบริหาร 14 
2. การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 16 
3. การพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ 17 

ภาคผนวก 20 
1. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดการความรู 20 
2. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนไคเซ็น (Kaizen) ของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 23 
3. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ Humanities Happy Workplace 25 
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สวนท่ี 1 
บทนํา 

 

บุคลากรเปนองคประกอบสําคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจตาง ๆ ตามยุทธศาสตรของคณะ ใหบรรลุ

เปาหมาย ผลสมัฤทธ์ิ ซึ่งศักยภาพของบุคลากร ถือเปนตัวบงชี้ความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร บุคลากรที่มี
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหคณะ และ

มหาวิทยาลัยมีความเจริญกาวหนา นําพาไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ
เพิ่มขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีคุณลักษณะท่ีดีพึงประสงค จึงเปนหัวใจสําคัญของ

การพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร เพื่อ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของคณะ ตามแผนพัฒนาการศึกษาคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2565) จึงกําหนดเปนยุทธศาสตรสนับสนุน : ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ คือ 

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยดําเนินงานพัฒนาทักษะ ความรู ประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ี ความรับผิดชอบและการอยูรวมกันในสังคมมหาวิทยาลัย ใหแกบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ

อยางตอเนื่องและจริงจัง และสรางกลไกการพัฒนาบุคลากรของคณะฯ อยางเปนระบบในเชิงรุก ตามศักยภาพ

ของตนเองและตามความตองการของหนวยงาน เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความสามัคคี 

และรักองคกร 
เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร เปนรูปธรรมชัดเจน และสามารถดําเนินการไดอยางเปน

ระบบ คณะมนุษยศาสตร จึงไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมข้ึน ภายใต
แผนพัฒนาการศึกษาคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2565) และใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการบริหารคณะ โดยคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

ขอมูลบุคลากร และความกาวหนาตามสายงาน 

การวิเคราะหปจจัยสิ่งแวดลอม 

การพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แผนพัฒนาบุคลากรจะตองมี

ความเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจ และความตองการ ดวยเหตุผลนี้ การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจึง
จําเปนตองนําปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทาง และวิธีการดําเนินงาน ใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกร โดยคณะมนุษยศาสตรไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร เพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของคณะ ตามแผนพัฒนาการศกึษาคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-

2565) จึงกําหนดเปนยุทธศาสตรสนับสนุน : ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ เชิงบูรณาการ คือ พัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู ดังภาพ
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 ยุทธศาสตร 

ตามพันธกิจ 
สนับสนุนพันธกิจเชิงรุก ความเปนเลิศทางวิชาการ มุงเปา  

เปาประสงค เพ่ือมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของ          
การดําเนินงานเชิงรุกท่ีสําคัญ            
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหมตาม 

แผนพัฒนาการศึกษาฯ ระยะท่ี 12 

เปนสถาบันท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ
ทางวชิาการ และไดรับการยอมรับใน

ระดับนานาชาติ 

เพ่ือมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานท่ีสําคัญ               
ในการขับเคลือ่นยุทธศาสตร ตามแผนของคณะ 

กลยุทธ 1. สรางสภาพแวดลอมในการเรียน
การสอน 

2. สรางนวตักรรมและเผยแพร     
องคความรูและผลงานวชิาการ    
ท่ีโดดเดนดานลานนาคดี 

1. สราง Learning platform ใหม 
สําหรับพัฒนาทักษะและความรู
ท่ีจําเปนในอนาคตและการพัฒนา 
สังคมท่ีย่ังยืน  

2. พัฒนาการเรียนการสอนและ 
   กิจกรรมวิชาการระดับนานาชาติ 

1. สงเสริมงานวิจัยและการตีพิมพ ในฐานขอมูล Scopus หรือ ISI 

2. ตอยอดงานวิจัยและสรางนวัตกรรม ที่มีประโยชนตอสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตร 
สนับสนุน 

บริหารจัดการเชิงบูรณาการ 

เปาประสงค บริหารงานและทรัพยากรรวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ 
สามารถขับเคล่ือนยุทธศาสตร และปรับตัวไดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ 1. สรางระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ภาพท่ี 1 ภาพรวมแผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร 

 

QS World University Rankings by 
Subject อยูใน 500 อันดับแรกของโลก 

EdPEx 300 

Corporate 

Culture 

Values 
E : Excellence in 
Humanities 
ความเปนเลิศทาง
มนุษยศาสตร 
H : Happy 
Workplace องคกร
แหงความสุข 
U : Unity ความเปน
นํ้าหน่ึงใจเดียวกัน 
M : Morality 
ศีลธรรมและ
จริยธรรมใน       
การปฏิบัติงาน 
A : Adaptability 
ความสามารถใน    
การปรับตัว 
N : Nationalities 
ชาติ และชาติพันธุ 

VISION 
สถาบันชั้นนําดานมนุษยศาสตร 
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ภาพท่ี 2 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร (HRD) คณะมนุษยศาสตร ประจําปงบประมาณ 2565
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แผนพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม ปงบประมาณ 2565 

1. วิสัยทัศน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สถาบันชั้นนําดานมนุษยศาสตร 

2. พันธกิจ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การผลิตบัณฑิต ผลิตงานวิจัย และการบริการวิชาการแกชุมชน/สังคม โดยผูบริหารไดกําหนด
เปาหมายมุงสูการจัดอันดับในระดับหลักสูตร ตามแนวทาง QS World University Rankings by Subject          

อยูใน 500 อันดับแรกของโลก และการประเมิน EdPEx อยูในระดับ 200 คะแนน พรอมไดนําแนวทางปรับปรุง 
การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนตามแนวทาง SDGs ตามที่ไดทําคํารับรองไวกับทางมหาวิทยาลัย               

บนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนบริหารจัดการเพ่ือเปนองคการมุงสูความเปนเลิศ มาเปนกรอบ

วัตถุประสงคของแผน 

3. ยุทธศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนการเปน 

“สถาบันชั้นนําดานมนุษยศาสตร” คณะมนุษยศาสตร จึงกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรตามพันธกิจ และยุทธศาสตรสนับสนุน ดังนี้ 

ยุทธศาสตรสนับสนุนพันธกิจเชิงรกุ 

ยุทธศาสตรความเปนเลิศทางวิชาการ 

ยุทธศาสตรมุงเปา 
ยุทธศาสตรบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 

4. คานิยม คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(E-HUMAN) ประกอบไปดวย 

E: Excellence in Humanities ความเปนเลิศทางมนุษยศาสตร 

H: Happy Workplace องคกรแหงความสุข 

U: Unity ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
M: Morality ศีลธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

A: Adaptability ความสามารถในการปรับตัว 
N: Nationalities ชาติ และชาติพันธุ 

5. วัฒนธรรมองคกร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3 กวา : งายกวา เร็วกวา ดีกวา 
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6. ขอมูลบุคลากร (ขอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564) 

ขอมูลบุคลากรมีความสําคัญ เพราะเปนทิศทางในการดําเนินงานของคณะฯ การดําเนินการในทุก

หนวยงานของคณะฯ จะตองมีแนวทางที่สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน การวางแผนพัฒนาบุคลากร           

ซึ่งเปนสวนหนึ่งท่ีจะตองตอบสนองและสอดรับทิศทางดังกลาว 

6.1 จํานวนและประเภทของบุคลากร  

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู จํานวน 295 คน จําแนกได
ดังน้ี 

บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 186 คน 

บุคลากรสายปฏิบัติการ จํานวน 109 คน 

6.2 จําแนกตามประเภทของบุคลากร 

บุคลากรสายวิชาการ 
ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ 

1. ขาราชการ 19 10.22 
2. พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 140 75.27 
3. พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว (พนักงานสวนงาน) 1 0.54 
4. พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว  
ประเภทผูมคีวามรูความสามารถพิเศษเปนอาจารย 

11 5.91 

5. พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว ประเภทผูเกษียณอายุราชการ 2 1.08 
6. พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว ประเภทอาจารยชาวตางประเทศ 13 6.99 
รวม 186 100 

 
บุคลากรสายปฏิบัติการ 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ 
1. ขาราชการ 3 2.75 
2. พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 54 49.54 
3. พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว (พนักงานสวนงาน) 37 33.94 
4. ลูกจางประจํา 5 4.59 
5. พนักงานโครงการของสวนงาน (เจาหนาที่โครงการ) 10 9.17 
รวม 109 100 
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6.3 จํานวนบุคลากรสายวิชาการจําแนกตามวุฒิการศึกษาจํานวน 186 คน 

วุฒิการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
1. ปริญญาตรี 2 1.08 
2. ปริญญาโท 74 39.78 
3. ปริญญาเอก 110 59.14 
รวม 186 100 

6.4 จํานวนบุคลากรสายวิชาการจําแนกตามตําแหนงวิชาการจํานวน 186 คน 

ตําแหนงวิชาการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. อาจารย 99 53.23 
2. ผูชวยศาสตราจารย 67 36.02 
3. รองศาสตราจารย 14 7.53 
4. ศาสตราจารย 6 3.23 
รวม 186 100 

6.5 จํานวนบุคลากรท่ีจะเกษียณอายุภายใน 5 ป จํานวน 23 คน 

ปงบประมาณ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ปงบประมาณ 2565 1 4.35 
2. ปงบประมาณ 2566 2 8.70 
3. ปงบประมาณ 2567 4 17.39 
4. ปงบประมาณ 2568 6 26.09 
5. ปงบประมาณ 2569 10 43.48 
รวม 23 100 
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สวนท่ี 2 
แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

 
บุคลากรนับเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากท่ีสุดของคณะฯ เนื่องจากบุคลากรจะเปนผูผลักดันภารกิจ

ตาง ๆ ของคณะฯ ใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค ดังนั้น การสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ          
มีสมรรถนะสอดคลองตามเปาหมายและยุทธศาสตรของคณะฯ ตลอดจนมีคุณลักษณะท่ีดีพึงประสงค และ           
มีทัศนคติที่ดีตอคณะ จะทําใหคณะฯ เจริญกาวหนา และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังเปนการเตรียม
ความพรอมของบุคลากร ใหสามารถรองรับและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและ
อนาคตอีกดวย โดยมีวัตถุประสงคการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรคณะฯ มีแนวทางพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองใหมีความรู ทักษะ สมรรถนะ ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
หรือตามความจําเปนในตําแหนงงาน เพื่อผลักดันใหบุคลากรคณะฯ ไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และพัฒนา
ผลการปฏิบัติงาน โดยดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนระบบ และสะทอนใหเห็นความกาวหนาดวยผล            
การปฏิบัติงาน และเตรียมความพรอมของบุคลากรใหมีคุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการทํางาน
สําหรับตําแหนงงานที่สูงข้ึนในอนาคต 

คณะมนุษยศาสตรจึงเห็นสมควรกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองและสนับสนุน
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของคณะฯ ดังนี้ 

1. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพสูงขึ้น โดยการไปเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณในรูปแบบตาง ๆ เชน การไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ปฏิบัติงานวิจัย การไปเพ่ิมพูนความรูทาง
วิชาการ การไปปฏิบัติงานบริการวิชาการ การไปปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จําเปนและเหมาะสม เพ่ือประโยชนใน   
การพัฒนาบุคลากร การไปประชุม สัมมนาหลักสูตรตาง ๆ ที่องคกรภายนอกจัด ทั้งภายในประเทศ และ 
ตางประเทศ ที่จะใหความรูใหม ๆ เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา 
ตนเองตลอดเวลา และสงเสริมใหแตละหนวยงานมีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน ซึ่งเปน           
การพัฒนาบุคลากรตามเปาหมายและภารกิจหลักของหนวยงาน โดยเนนการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให 
เกิดการเรียนรู ทั้งการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในรูปแบตาง ๆ อาทิเชน การฝกอบรม การศึกษาตอ              
การประชุมและสัมมนา เปนตน และการสรางกระบวนการเรียนรูใหกับบุคลากร โดยใหหัวหนาหนวยงานและ 
ผูบังคับบัญชา ทุกระดับ มีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อชวยพัฒนา           
ขีด ความสามารถ ความรอบรูในงานที่เก่ียวของ อาทิเชน การสอนงาน การแนะนํางาน การกํากับดูแลวิธีการ
ทํางาน ในหนาที่ ความรับผิดชอบ การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การแลกเปลี่ยนเรียนรู               
การจัดการความรู (Knowledge Management) และการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยและนวัตกรรม (R2R2I) 
รวมทั้งกระตุน ผูใตบังคับบัญชาใหมีการพัฒนา และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจจะพิจารณาจาก
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร ดังน้ี 
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ภาพที่ 3 เคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากร 

โดยไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร และจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรอยาง

เหมาะสม และมีการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เพ่ือรับทราบ
ขอบกพรองและนํามาปรับปรุงในการจัดการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมในโอกาสตอไป 

2. กําหนดโครงการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะในดานตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสวนที่เปนความตองการโดยรวมในระดับคณะที่สอดคลองกับความจําเปนทิศทางและเปาประสงค 

เพ่ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
3. การเสริมสรางคานิยม วัฒนธรรมองคกรของคณะ และสมรรถนะหลักตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

เปนการหลอหลอมใหบุคลากรของคณะ มีความรู ความเขาใจในคานิยม และวัฒนธรรมองคกรของคณะ 
รวมทั้งพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดทัศนคติที่ดีตอคณะ มหาวิทยาลัย และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยพัฒนาตามคานิยมของคณะในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

คานิยม (E-HUMAN) ประกอบไปดวย 

E: Excellence in Humanities ความเปนเลิศทางมนุษยศาสตร  
H: Happy Workplace องคกรแหงความสุข  

U: Unity ความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน 
M: Morality ศีลธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

A: Adaptability ความสามารถในการปรับตัว  

N: Nationalities ชาติ และชาติพันธุ 
 

เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร 
(Development Tools) 

การฝกอบรมในหองเรียน 
(Classroom Training) 

เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ที่ไมใชการฝกอบรมในหองเรียน 
(Non Classroom Training) 

 

หนวยพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนผูรับผิดชอบ 

เปนการเรียนรูระยะส้ัน ไดแก 
- การฝกอบรมภายในที่กองบริหารงานบุคคลจัดใหมีขึ้น 

(In-House Training) 
- การฝกอบรมภายนอกที่มหาวิทยาลัยหรือหัวหนางาน

สงบุคลากรหรือบุคลากรขอเขารับการฝกจากหนวยงาน
ภายนอก (Public Training/Off-House Training 

 ผูบังคับบญัชาและบคุลากรเปนผูรบัผิดชอบ 

 เปนการเรียนรูในระยะยาว 

- การฝกอบรมในขณะทํางาน 
- โปรแกรมพ่ีเล้ียง 
- การเพ่ิมคุณคา/ปริมาณงาน 
- การมอบหมายโครงการ 
- การหมุนเวียนงาน 
- การติดตาม/สังเกต 
- การเรียนรูดวยตัวเอง 

- การดูงานนอกสถานท่ี 
- การใหขอมูลปอนกลับ 
- การฝกงานกับผูเชี่ยวชาญ 
- การประขุม/สัมมนา 
- การใหทุนการศึกษา 
- การทํากิจกรรม 



12 

แผนพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม ปงบประมาณ 2565 

วัฒนธรรมองคกร 3 กวา 

 งายกวา  

 เร็วกวา 

 ดีกวา 
4. การพัฒนาความรู/ทักษะในการปฏิบัติงาน (Functional Competency) เปนการพัฒนาความรู 

ความสามารถ/ทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ (ตามแตละตําแหนงงาน) ใหบรรลุผล 
สําเร็จและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาดังกลาวควรพัฒนาในเรื่องตาง ๆ โดยการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับ 
วิชาชีพ หรือเทคนิค วิธีการ วิทยาการใหม ๆ ตามตําแหนงงานนั้น ๆ อาจทําไดหลายแนวทาง เชน การสอน
งาน (Coaching) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) การไปปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่น (Attachment Working) 
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management)  
การจัดอบรมในองคกร (In-house Training) หรือการสงไปอบรม ณ หนวยงานภายนอกที่จัดอบรมในเรื่องนั้น 
โดยเฉพาะ (Public Training) โดยเปนหนาที่ของคณะที่จะจัดหรือเปดโอกาสใหมีการพัฒนาตามรูปแบบตาง ๆ 

5. การพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาตนเอง (People Skill/ Self-Development) เปนการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น รวมทั้งการพัฒนาการทํางานรวมกับผูอ่ืน (ทีมงาน) เพ่ือให
เกิดการทํางานแบบมีสวนรวม และสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ตลอดจนเกิดประสิทธิภาพของงานที่
ปฏิบัติไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งควรพัฒนาทักษะในเร่ืองตาง ๆ 

6. การพัฒนาทักษะดานการบริหารจัดการ (Managerial Competency) เปนการพัฒนาทักษะ 
ความรู ความสามารถในดานการบริหารจัดการทั่วไป เพ่ือเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรที่กําลังจะกาวสู 
ตําแหนงบริหาร หรือบุคลากรสายบริหารที่กําลังจะกาวสูการเปนผูบริหารในระดับท่ีสูงข้ึน ใหมีศักยภาพท่ี
เหมาะสมตอ การดํารงตําแหนงทางการบริหาร ซึ่งไดแก 

6.1 สภาวะผูนํา: ความสามารถหรือความตั้งใจท่ีจะรับบทผูนําของกลุม กําหนดทิศทาง 
เปาหมาย วิธีการทํางานไดอยางราบรื่นเต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน 

6.2 วิสัยทัศน : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่
ชัดเจน และความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจ เพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

6.3 การวางแผนกลยุทธ : ความเขาใจในวิสัยทัศนและนโยบายสถาบันและสามารถนํามา
ประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธของสวนราชการได 

6.4 ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน : ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงาน 
ไปสูการปรับเปลี่ยนท่ีเปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนั้น
เกิดขึ้นจริง 

6.5 การควบคุมตนเอง : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณ      
ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความอดทน  
อดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณท่ีกอความเครยีดอยางตอเนื่อง 

6.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน : ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนา
ผูอ่ืน ในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นวาจะสามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูนั้น มีอิสระที่จะ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ของตนเองได 
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บุคลากรจะตองทําขอตกลงในการพัฒนาตนเองโดยความเห็นชอบของหัวหนางาน/
ผูบังคับบัญชา และนําผลการพัฒนาตนเองเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินสมรรถนะ
ประจําป เพ่ือเปนขอมูลในการพิจารณากําหนดแผนพัฒนาตนเองในรอบประเมินถัดไป 

ขอมูลผลลัพธของการพัฒนาบุคลากร 
รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะ : พิจารณาจากจํานวนบุคลากรในคณะที่ไดเขารับการอบรม

พัฒนาทักษะ ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด โดยการพัฒนาทักษะความรูและทักษะเปนการพัฒนา เพื่อใชใน          
การปฏิบัติงานในหนาท่ีของแตละบุคคล รวมถึงการไดรับการพัฒนาสมรรถนะที่เปนสมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะทางการบริหาร 
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สวนท่ี 3  
แผนพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
การพัฒนาบุคลากรไดมีการจัดวางรูปแบบของการพัฒนา โดยการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 

(Core) สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional) สมรรถนะตามการบริหาร (Managerial) โดยเนนพัฒนาใหกับ
ผูบริหารที่ดํารงตําแหนงในปจจุบัน และการพัฒนาใหกับผูสืบทอดตําแหนง (Successor) ของทั้งสายบริหาร
วิชาการและ สายปฏิบัติการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรตามสายวิชาชีพ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรของคณะฯ โดยสามารถแบงระดับของการพัฒนาบุคลากรได ดังนี้ 

1. การพัฒนาผูบริหาร 
การพัฒนาผูบริหารระดับสูง 
การพัฒนาผูบริหารระดับกลาง (สายวิชาการ) 
การพัฒนาผูบริหารระดับกลาง (สายปฏิบัติการ) 
การพัฒนาผูบริหารระดับตน (สายปฏิบัติการ) 

2. การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
3. การพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ  

1. การพัฒนาผูบริหาร  

การพัฒนาผูบริหารเปนการเสริมสรางทักษะทางดานบริหารคณะ ผูบริหารควรจะมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับแนวทางหลักการบริหารในดานการเงิน ดานบุคลากร ดานแผนงานดานวิชาการ ดานวิจัยและดาน   
การบริหารความขัดแยง รวมถึงการประยุกตความรูและนํามาใชไดจริงและเหมาะสมกับองคกรของตน เนื่องจาก
ในการดูแลบริหารคณะน้ันจะตองดูแลติดตอกับทั้งคณะและบุคคลจํานวนมาก รวมทั้งวัฒนธรรมการทํางานของ 
แตละกลุมก็แตกตางกันออกไป หลักการจัดการบริหาร ศิลปะในการจัดการคนและวาทศิลป จึงมีความสําคัญเปน
อยางมากในการบริหารจัดการ การแลกเปลี่ยนแนวทางการบริหารระหวางผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางาน
และผูบริหารใหมจึงมีความจําเปน เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนและเพิ่มพูนความรู ความเขาใจในการบริหารทั้งใน
ดานหลักการบรหิารและการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งประสบการณตาง ๆ ปญหาและแนวทางแกไขในการบริหาร
องคกร เพ่ือเปนแนวทางใหการทํางานของผูบริหารเปนไปอยางราบรื่น โดยคณะฯ ไดจัดสงผูบริหารเขารวม
โครงการตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน ตามแนวทางการพัฒนาผูบริหารที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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2. การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  

2.1 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพื่อใหบุคลากรมีทักษะดานการสอน ทักษะดานการวิจัย และ 
ทักษะดานการเปนอาจารยท่ีปรึกษา โดยคณะไดสงคณาจารยเขารับการพัฒนาอาจารย รูปแบบการเรียนรู
แบบใหม และเนื้อหาที่ตอบสนอง New Normal ผานกิจกรรม  

การจัดจําสื่อวิดีทัศน เพ่ือการเรียนรู 
การผลิตสื่อการเรียนการสอนในรปูแบบออนไลน 
การพัฒนาอาจารยดานการจัดการเรียนการสอน ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อมุงสู 

การเปน Global Citizen 
โครงการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน ในศตวรรษที่ 21 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี ดานการจัดการเรียนรูแบบใหมในศตวรรษที่ 21 
หลักสูตรการอบรมนักวิจัย 
การอบรมใหความรูแกอาจารยใหม ในหัวขอทักษะการเปนอาจารยที่ปรึกษา 

2.2 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการผานการสนับสนุนทุนการศึกษา เพื่อสงเสริมและสนับสนุนให 
คณาจารยศึกษาตอระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา สามารถนําความรูมาพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชนสูความ 
เปนเลิศทางวิชาการ ตลอดจนใหทันตอความเปลี่ยนแปลงทางดานวิชาการของโลกในปจจุบันและอนาคต คณะฯ  
จึงสงเสริมใหคณาจารยสมัครเขารบัทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ดังนี้ 

2.2.1 ทุนการศึกษาสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ประเภทคณาจารยประจํา 
และบุคคลภายนอก 

2.2.1.1  ระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเทา 
มหาวิทยาลัยจะสนับสนุนเงินทุนตามที่จายจริง ตามเกณฑที่ ก.พ. กําหนดไว           

ในตารางงบประมาณคาใชจายนักเรียนทุนท่ีศึกษาในตางประเทศ ตามระยะเวลาที่ระบุ ในหลักสูตรการศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยตางประเทศท่ีไดรับการรับรองการจัดอันดับใน 50 อันดับแรกของโลก หรือใน 50 อันดับแรก
ของแตละกลุมสาขาวิชา ซึ่งจัดอันดับโดยสถาบันที่ไดรับการยอมรบั ไดแก QS World University Rankings 
และ Times Higher Education World University Ranking 

2.2.1.2  การศึกษาท่ีเปนลักษณะการฝกอบรมในระดบัวุฒิบัตรวิชาชีพที่เทียบเทาปรญิญาเอก
ในตางประเทศ 

มหาวิทยาลัยจะสนับสนุนเงินทุนตามที่จายจริง ตามเกณฑที่ ก.พ. กําหนดไวใน
ตารางงบประมาณคาใชจายนักเรียนทุนที่ศึกษาในตางประเทศ ตามระยะเวลาที่ระบุ ในหลักสูตรการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยตางประเทศที่ไดรับการรับรองการจัดอันดับใน 50 อันดับแรกของโลก หรือใน 50 อันดับแรกของ
แตละกลุมสาขาวิชา ซึ่งจัดอันดับโดยสถาบันท่ีไดรบั การยอมรับ ไดแก QS World University Rankings และ 
Times Higher Education World University Ranking และสถาบันสภาวิชาชีพรับรองคุณภาพแลว ทั้งนี้ 
คณะกรรมการพิจารณาฯ จะพิจารณาใหตามความจําเปนและเหมาะสมเปนกรณี ๆ ไป 

2.2.2  ทุนการศึกษาตอระดับปริญญาโทและปริญญาเอก หรือปริญญาโท-เอก ณ ตางประเทศ            
ในโครงการอาจารยชางเผือก 

มหาวิทยาลัยสนับสนุนทุนเพื่อการศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกหรือ
ปริญญาโท-เอก ตามที่จายจริง ตามระยะเวลาท่ีระบุในหลักสูตรการศึกษา ตามเกณฑที่ ก.พ. กําหนด              
ในมหาวิทยาลัยชั้นนําในตางประเทศที่ไดรับการรับรองการจัดอันดับใน 30 อันดับแรกของแตละกลุมสาขาวิชา 
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ตามการจัดอันดับของสถาบันที่ไดรับการยอมรับคือ QS World University Ranking และ Times Higher 
Education World University Ranking 

2.3 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการผานการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุน
ใหบุคลากรมีทักษะดานการสอน และทักษะดานการวิจัย คณะมนุษยศาสตรจึงไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 10,000 บาท ตอราย 

3. การพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ  

เพื่อใหบุคลากรสายปฏิบัติการเกิดการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับ การปฏิบัติงาน และสามารถนํา
ทักษะท่ีไดรับการพัฒนานั้นมาพัฒนาผลงานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายที่คณะมนุษยศาสตรได          
วางไว คณะมนษุยศาสตรจึงไดกําหนดวิธีการพัฒนาทักษะออกเปน 3 วิธี ดังนี้ 

3.1 การสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง โดยจัดสงบุคลากร   
สายปฏิบัติการ เขารวมการอบรม/สัมมนา/ประชุม/แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกับหนวยงานหรือสถาบันท่ีไดกําหนด 
การอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนเคร่ืองมือที่ทําใหเกิดการเรียนรู 
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สรางบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมที่สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี และสรางเครือขายภายในประเทศ 

3.2 การสํารวจความตองการพัฒนาทักษะกับบุคลากรสายปฏิบัติการ เพ่ือนํามาปรับปรุงและกําหนด
หลักสูตรที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรคณะ กอใหเกิดการผสานการทํางานและการใชชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสงเสริมการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทํางานในยุคดิจิทัล และศตวรรษที่ 21 และการสราง
นวัตกรรมที่ตอบสนองตอการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนยุทธศาสตรของคณะ 

3.3 การปลูกฝงบุคลากรสายปฏิบัติการมีคุณลักษณะในการเปนผูใฝเรียนรูและพัฒนา ใหความสําคัญ
กับประโยชนสวนรวม มีทัศนคติแบบสากลท่ีสอดรับกับยุคดิจิทัล เสริมสรางบุคลากรสายปฏิบัติการใหมีกรอบ
ความคิด (Mindset) ในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ การมุงเนนประโยชนสวนรวม การทํางาน
บนหลักคุณธรรม คณะมนุษยศาสตรจึงไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนบุคลากรสายปฏิบัติการ จํานวน 5,000 
บาท ตอราย เพ่ือกระตุนใหบุคลากรสายปฏิบัติการเกิดการพัฒนาทักษะที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน
สวนรวม
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แผนพัฒนาบุคลากร สายวิชาการ และสายปฏิบัตกิาร ตัวชี้วัด และแนวทางการดําเนินแผนงาน/โครงการ 
แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก 
ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

งบประมาณ 

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
เปาประสงค : มีการบริหารงานและทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร และปรับตัวไดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธหลักท่ี 2 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
สงเสริมการสรางนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี
ในการปฏิบัติงาน โดยนําแนวทาง Happy 
Workplace มาใช 

1. เสริมสรางความสุขในการทํางาน 
(Humanities Happy 
Workplace@CMU) 
 

(1) รอยละความ 
พึงพอใจของบุคลากร
ท่ีมีตอโครงการ 
Happy Workplace 

รอยละ 
80 

งานบริหารทั่วไป ไตรมาส 1-4 80,000 

 2. เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
ยุคใหม คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ประจําป 2565 

(2) รอยละความ    
พึงพอใจของบุคลากร
ชาวตางชาติที่มีตอ
โครงการ Happy 
Workplace 

รอยละ 
80 

งานบริหารทั่วไป ไตรมาส 1-4 200,000 
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แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย หนวยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 

กลยุทธหลักท่ี 2 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะท่ี
เก่ียวของกับการปฏบิัติงาน และการ
เปล่ียนแปลง Re-Skill, Up- Skill 

1. การออกแบบระบบงาน เพ่ือพัฒนาสู
องคกรสมรรถนะสูงและยั่งยืน 
(กิจกรรมการพัฒนากระบวนการ
ทํางานดวยระบบ Kaizen) 

(3) รอยละ
ของบุคลากร
ท่ีไดรับ     
การพัฒนา 

รอยละ 80 งานบริหารทั่วไป ไตรมาส 1-4 42,000 

 2. กิจกรรมสัมมนาบุคลากรใหม 
คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2565 

  งานบริหารทั่วไป ไตรมาส 1-4 50,000 

 3. สนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนา
ความรู ทักษะของบุคลากรทุกระดับ 

  คณะฯ ไตรมาส 1-4 สายวิชาการ 
10,000 / คน 

สาย
ปฏิบัติการ 

5,000 บาท / 
คน 

สงเสริมการจัดกิจกรรมใหการบริการ 
ดานสุขภาวะ 

1. กิจกรรมผานศูนยบานหลังท่ีสอง 
2. กิจกรรมรักษจิต 
3. กิจกรรมดานอาหารทุกสุขภาพ 
4. กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา
ประจําป 
5. กิจกรรมสงเสริมความผูกพัน และ
สรางวัฒนธรรมองคกร 

(4) จํานวน
กิจกรรม 
สงเสริม 
สุขภาวะ 

5 กิจกรรม ภาควิชาจิตวทิยา 
ภาควิชาปรัชญาฯ 
ภาควิชามนุษย
สัมพันธ 
งานบริหารทั่วไป 

ไตรมาส 1-4 ไมระบุงบ 
5,000 

ไมระบุงบ 
 

300,000 

  (5) ความ   
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 80 งานบริหารทั่วไป ไตรมาส 1-4 250,000 
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ภาคผนวก 

 

1. คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดการความรู 
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2. คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนไคเซ็น (Kaizen) ของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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3. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ Humanities Happy Workplace 
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